


ANNE-BABALARA VE iSBIRLIGI YAPTIGIMIZ KiSILERE BILGI

Cocuklar ve genclerin bize gelmeden 6nce BUP hakkinda biraz bilgi sahibi
olmalarinin 6nemine inaniyoruz. Cocuk ve gengler icin hazirlanmis Hva med meg
da? (Peki ben ne olacagim?) ve Kan BUP hjelpe meg?(BUP bana yardim edebilir
mi?) isimli brosurler cocuk ve genglerin anlayabilecegi dilde bilgiler icermektedir.
Bu brosurlerdeki bilgileri cocuklar ve genclerle BUP hakkinda konusmak icin bir
¢ikis noktasi olarak kullanabilirsiniz.

Ayrica www.bupbarn.no ve www.bupungdom.no sitelerinden de daha fazla
bilgi edinebilirsiniz.

BUP NEDIR?

BUP psikolojik saghk hizmetleri dahilinde cocuklara ve gen-
¢lere uzman psikolojik/psikiyatrik yardim veren bir polikliniktir.
Burada 18 yasin altindaki cocuk ve gencler ile ailelerine hizmet
vermekteyiz.

BUP’TA KIMLER CALISMAKTADIR?

BUP" da psikologlar, cocuk psikiyatristleri, aile
terapistleri, klinisyen egitimciler ve klinisyen
sosyal calisma uzmanlari ¢calhismaktadir. Ayrica
diger meslek gruplari da calisabilir. Bazen
birden fazla uzman birlikte calisir.

Ofis personelimiz yazili ve telefonla yapilan
miracaatlara cevap verir ve pratik konularda
yardimci olur.




BUP' LA NASIL TEMASA GECEBILIRSINiz? GCOCUKLAR VE GENCLER NEDEN BUP’A SEVK EDILIR?

Gocuk ve genclerin problemlerinin pek cogu ailenin belediye saglk hizmetleri Bize gelenlerin ortak yonu, yasanilan duygusal problemlerin
cercevesinde calisan kisi ve kuruluslarindan alacagi yardimlarla ¢ozilebilir. glinliik hayatta yarattigi memnuniyetsizlik ve zorluklardir.
Aile doktoru, hemsire, Pedogojik ve Psikolojik Hizmetler (Pedagogisk-psykol-

ogisk tjeneste -PPT), disarda genclere yonelik ¢alisan "Utekontakt” grubu ve Bu duygusal problemler kendisini Gziintd, korku, kaygi, dik-

Gocuklar Koruma Teskilati (barnevern) belediye hizmetlerinin kapsamina girer. kati bir noktaya toplayamamak, kizginlik, diistince kargasasi,
ihtiyac oldugu takdirde bu makamlar BUP’tan ¢éziim icin gériis talep edebilir yasanilmis tatsiz olaylarin ardindan ortaya cikan psikolojik
veya bize sevk etmeye yardimci olabilirler. etkiler, yeme bozukluklari ile ilgili problemler, uyku ritminin
bozulmasi veya alkol ve uyusturucu kullanimi seklinde gos-
Acil bir krizdurumunda cocuk/ terebilir.
geng veya ailesi dogrudan
dogruya BUP’la temasa gecebilir Ayrica sik sik diger insanlarla olan iliskilerde, mesela anne-
veya danismanlik hizmetinden baba, kardes, arkadas veya 6gretmen iliskilerinde problemler
faydalanabilir. istenirse bu temas yasanir.
gizli tutulur.
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BUP NASIL CALISMAKTADIR?

On degerlendirme safhasi: Duruma gore hangisi daha uygun ise, anne ve baba ve ¢ocuk/gencle hem

ilk 6nce bize sevk edilen kisinin icinde bulundugu durumla ilgili detaylibilgi birlikte, hem de ayri ayri konusuruz. Kiiclik cocuklarla oyun odasinda beraber
ediniriz. Bunun icin dncelikle cocuk/geng ve anne ve baba ile ve bazen cocugun/ oluruz. Buradaki ¢alismalarda rol oyunu, degisik oyunlar, yazi yazmak, resim
gencin durumunu iyi bilen diger kisilerle konusuruz. Anketler veya testler de yapmak gibi degisik yaklasimlar kullanilabilir. Ayni yastaki cocuklardan olusan
yapabiliriz. Hem sorunun ne oldugunu hem de sorunsuz alanlari tespit ettikten grup calismalarina katilma imkani da olabilir. Bazilarina ilac tedavisi tavsiye
sonra hangi konularda ¢alismamiz ve nasil bir isbirligi yapmamiz gerektigine edilebilinir.

birlikte karar veririz.
Egder bize gelen kisiler arzu ederse, belediyede gorevli kisilerle isbirligi

Tedavi: yapabilecegimiz gibi ayrica tavsiyelerde bulunup, ihtiyac varsa calisanlara gerekli
Konusma yoluyla tedavi BUP'ta konularda egitim de verebiliriz. Ayrica kisileri ihtiyag varsa, psikolojik saghk
kullanilan en 6nemli calisma me- hizmetleri cercevesinde, cocuk ve gencler ile ilgilenen diger tedavi merkezlerine
todudur. Sorun yaratan konulari ve de sevk edebiliriz.

¢6zUm imkanlarini birlikte konusur

ve olumlu bir gelisme saglamak icin Psikolojik problemleri dnleyici calismalar:

bir plan tespit ederiz. BUP ruh sagligi konularinda danismanlik, egitim ve
bilgilendirme hizmetleri yoluyla psikolojik problem-
lerin ortaya ¢ikmasini 6nleyici calismalara katkida
bulunmaktadir.




BUP* DAN YARDIM ALANLARIN HANGI HAKLARI VARDIR?
Asagida s6zu edilen hususlarin cogu, Hasta Haklari isimli kanunun-
dan (Lov om pasientrettigheter) alinmistir.
www.shdir.no/pasientrettigheter

BUP’un verdigi hizmetler tamamen arzuya tabi olup ticretsizdir.
BUP’a gelis-gidis; yani seyahat masraflari, cocugun oturdugu
belediye tarafindan karsilanir. BUP'ta tedaviye devam eden, sadece
kendi payina diisen belirli bir miktar para (egenandel) 6der.

BUP’ta calisan bizler yeminliyiz (taushetsplikt) ve sir saklama
yiikiimlaligiimiiz var. BUP digindakiler ile birlikte calisabilmemiz
icin, velilerin veya cocuk/gencin izin vermesi gerekmektedir. Eger
cocuk evde ¢cok magdur durumdaysa ve mesela tacize maruz
kaliyorsa BUP, Cocuklari KorumaTeskilatina (Barnevern) haber
vermekle yikumladdr.

16 yasin iizerindeki gencler ebeveynden bagimsiz olarak Hasta
haklari kanunu (pasientrettigheter) kapsamina girerler. Gengler izin
vermeden onlarin anne ve babalari ile temasa gegme imkanimiz
yoktur. Buradaki 6nemli bir istina, hastanin hayatinin veya
saghginin ciddi bir tehlike altinda olmasi ve anne ve babanin ebev-
eynlik gorevlerini yerine getirebilmesi icin bilgiye ihtiyaci olmasi
durumudur.

BUP’a gelenlerin kendi dosyalarini gorme hakki vardir. 12 yasindan kiguk
cocuklarin anne ve babalari da bu hakka sahiptirler. 12 ile 16 yas arasindaki gencler
icin anne ve babanin bu hakki kullanip kullanamayacagi BUP’un takdirine
birakilmistir. Cocuk/gencin bu hakki kullanmak icin kendi terapistiyle konusmasi
yeterlidir.

Tedavinin uygulanmasi esnasinda sizin de katkida bulunma hakkiniz vardir.

Kisilerin, belirlenmis kriterlere uygun olmak tizere uzman saglk hizmetlerin-

den (spesialisthelsetjeneste) gerekli olan saglik yardimini talep etme hakki
vardir. Basvuruyu alan kurulus, kisinin yardima talep hakkinin olup olmadigini,
sevk mektubunu aldiktan sonra en gec¢ 30 is giinii icinde tespit etmek zorundadir.
Eger kisinin boyle bir hakki varsa, tedavinin ne zaman baslayabilecegine dair
bilgi verilir. Belirlenen siire icinde tedavi verilemezse, kisinin baska bir yerden
yardim talep etme hakki vardir.

Uygulanan tedaviden memnun kalmadiginiz takdirde sikayet hakkiniz vardir.
Ancak bdyle bir durumda ilk dnce BUP’un idari sorumlusuyla temasa ge¢cmenizi
tavsiye ederiz. Resmi sikayet merciileri oturdugunuz bolgedeki Saglik Denetim
Kurumu (Helsetilsynet) veya Hasta Gozetim Tegkilati'dir.(Pasientombud).
www.helsetilsynet.no veya wwww.helsenett.no/pasientombud




Gitmek istediginiz hastaneyi secebilme hakki, 6nceden planlanan muayeneler
ve tedavi icin gecerlidir ve acil yapilmasi gereken miidaheleleri kapsamaz. Aile
doktorunuz (fastlege) sizi istediginiz hastaneye sevk eder. istediginiz hastane uzaksa
ve seyahat etmeniz gerekiyorsa bu gibi seyahatler icin sizin 6deyeceginiz miktarin
(egenandel) daha fazla olacagini hatirlatmakta fayda var. www.sykehusvalg.net.

Psikolojik saglik hizmetlerinden faydalanan herkesin kendisine ait bir kisisel
tedavi plani (Individuell plan) isteme hakkivardir. Planin amaci, hizmetten
yararlanan kisinin, yardimi organize eden koordinatériin ve kisinin hizmet aldigi
diger kuruluslar arasindaki isbirligini baglayici ve net kilmaktir. www.hpp.no.
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