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Ruhsal rahatsizliklari olan ¢cocuklarin ebeveynleri icin
bu bir hizmet kilavuzudur



Cocugum kendini iyi hissetmiyorsa ne
yapmaliyim?

Psikolojik sorunlari olan ¢cocuklarin anne-babalari icin hizmet
kilavuzu

Bircok cocuk psikolojik sorunlarla karsilasabilir

Gocugun ruh sagliginin iyi olmasi, kendini iyi hissetmesi icin
onemlidir. Psikolojik saghgin temeli, cocugun yasaminin ilk
yillarinda atilir. Psikolojik rahatsizliklar bircok kiside gorilebilir.
Norve¢'te niifusun yaklasik yarisi yasami boyunca duygusal
sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Kimilerinde rahatsizlik
kalitsaldir ve 6zel bir olay olmaksizin ortaya ¢ikabilir. Bazen de,
6lim ve kaza gibi krizler ya da glindelik yasamdan hosnutsuzluk,
cocugunuzda rahatsizigin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

Psikolojik rahatsizliklar nelerdir?

Hafif depresyon ve huzursuzluklardan, kisinin gercekle bagini
kaybetmesine sebep olabilecek agir psikozlara kadar uzanan ciddi
sorunlarin hepsine birden psikolojik ya da ruhsal rahatsizliklar
diyoruz. Cocugunuz lizgiin, korkmus, huzursuz veya kizgin
olabilir. Belki de cocugunuz, gittigi yuvadan hosnut degildir, ya
da okulda dikkatini toplamakta zorluk cekiyor olabilir.

Gocuk, psikolojik sorunlarini genelde karin agrisi, istahsizhk
veya basagrisi seklinde ifade eder.

En yaygin psikolojik rahatsizliklar, anksiyete (kaygi) ve depres-
yondur. Kaygi, listesinden gelinmesi zor olabilen bir glivensizlik
ve i¢ huzursuzluk duygusudur. Kaygi duyan ¢ocuk yerinde
duramaz, ani ve beklenmedik ses ve hareketlerden trkebilir.
Kimi cocuklar normalde olduklarindan daha sabirsiz ve sinirli
olurlar, kimileri ise uykusuzluk ¢eker ve kébuslarla uyanirlar.
Anksiyete, titreme, terleme, basagrisi, kalp carpintisi, goguste
sikisma, bulanti, karin agrisi, enerji eksikligi ve bas donmesi gibi
bedensel belirtilere de neden olabilir.

Cocuklarda goriilen depresyonlara trajik olaylar ya da krizler
sonrasinda, 6rnegin yakin ¢evrede yasanan bir 6liimden sonra
tanik olunur. Depresyonlar herhangi bir nedene bagli olmadan
kendiliginden de ortaya cikabilir.

Ruhsal ¢okiintli yasayan ¢ocuklar, genellikle Gzgiinddrler.
Yasama olan ilgilerini ve yasam coskularini yitirebilirler. Bircok
cocukta kilo alma veya kilo kaybi, uyku sorunlari, huzursuzluk
veya durgunluk, yorgunluk ve takatsizlik gorilir. Kimileri
konsantre olmakta zorluk ¢eker ve bazi durumlarda 6limu bile
diisiinmeye baslarlar.

Diger tiir psikolojik rahatsizliklara 6rnek olarak, yeme bozukluklar,
psikozlar ve saplanti- zorlanti rahatsizliklari verilebilir.



Sosyal ve Saglik Genel Midiirligi'niin www.psykisk.no adresindeki N
internet sayfasina girerek psikolojik rahatsizliklar konusunda daha fazla Uzlilmeyecegini bilmekte yarar vardir. Her ¢cocuk, gelisme
bilgi edinebilirsiniz. diizeyine gore Uiziilur ve oldukga farkli tepkiler gosterir.

Gocuklar hem televizyon, radyo, gazete araciligiyla, hem de kendi
yasitlarindan diinyada neler olup bittigini 6grenirler. Sel basmalari,

Cocuga yardim etmek mumkiindiir kus nezlesi, savas ve siddet eylemleri bircok cocugu korkutur.
Yetiskinler gibi, cocuklar da kendilerine anlayis gdsteren ve Korkan ¢ocuklar, baskalarindan ilgi bekler, iclerine kapanabilir,
onlari destekleyen birilerine ihtiya¢ duyarlar. Cocuk erken cabuk sinirlenebilir veya dikkat eksikligi cekebilirler. Bu cocuklar
tedavi gorirse, iyilesme sansi artacaktir. Bu nedenle, cocugun uyku problemleri cekebilirler, basagrisi ve karin agrisi gibi
iyilesmesine yardimci olabilecek birileri ile temasa geciniz. By, bedensel sikayetler gozlenebilir. Endiseli cocuklarda davranig
cocugun aile doktoru (fastlege), saglik ocagi (helsestasjon), degisikligi de gorulebilir. Cocuk daha 6nce yaptigi seyleri
okuldaki hemsire (helsesgster) veya okul doktoru (skolelegen) yapmaktan vazgecebilir. Bu tiir belirtiler cok kesin olmamakla
olabilir. Bu brosiirde size ve cocugunuza kimlerin yardimci birlikte cocugun korku icinde olduguna dair gostergeler
olabilecegdi konusunda bilgi alacaksiniz. olabilir.

Vahim olaylar ve korku
Baslarina kot olaylar gelen ve zor sartlardan ge¢mis cocuklar,

liziint{, korku hisseder ve kabuslar gérebilirler. Bu tiir duygular, Terciiman kullanma hakki
olaylardan yillar sonra da ortaya cikabilir. Eger doktorun soylediklerini anlamakta zorluk ¢ekiyorsaniz, terciman
yardimindan {icretsiz yararlanma hakkina sahipsiniz. Siz ve cocugunuz
Birinin 6ldigtine tanik olan ¢ocuk, bunun gercek olmadigini Norvecce bilseniz de, yabanci dildeki bilimsel terimleri anlamaniz her za-
distinebilir, buna inanamaz, kizabilir ya da higbir sey his- man kolay olmayabilir. Doktordan randevu alirken tercimana ihtiyaciniz
setmeyebilir. ik sokun gegmesinden sonra aglama, Gzinti olacagini belirtmeniz yerinde olacaktir. Bdylece, doktora geldiginizde
gelir, cocuk buna karsi ¢ikar, kizar. Ancak ¢cocuk yetigkinlere terciiman hazir bulunacaktir. Terciimanin sir tutma yikamlilGga vardir.
oranla, Gizlintl ve nese arasinda daha cabuk gidip gelir. Cocuk Bu, tercimanin ¢ocugun tedavisi sirasinda konusulanlari baskalarina
olaydan kisa bir stre sonra sanki etkilenmemis gibi gézikur sOylememeye yemin ettigi anlamina gelir.

ve oynamaya baslarsa bu ylizdendir. Cocugun belli bir sekilde



Ne zaman yardim istemelisiniz?

Eger cocugunuzun kendini iyi hissetmedigine dair bir slipheniz + Cocuk cevresine uyabilmek icin o kadar ¢aba harcar ki,
varsa ya da bundan emin olabilmek icin uzman kisilerin tavsiyesine yaraticihgini kaybeder.
ihtiyag duyuyorsaniz, size yardim edebilecek birileriyle en kisa + Gocuk cok bilmis, herseyi ile dort dortliik, her zaman uysal ve
zamanda iliskiye ge¢meniz gerekir. akilli olarak algilanir.

Cocuk kendini geriye ceker, durgundur ve géze carpmaktan
Cocugun aile doktoru, saglik ocagi, okuldaki hemsire veya kaginir.
okul doktoru, hafif ve orta dereceki psikolojik sikayetlerde + Gocuk hir¢in ve huzursuz olur.
cocugunuzu tedavi edebilir veya cocugu, ona yardim edebi- + Cocuk kendine glinah kegisi veya maskara rollerini Gstlenerek
lecek diger kurumlara sevk edebilir. Bu brosiiriin 7. sayfasinda bunlarin ardina saklanmaya calisir.

nerede ve nasil yardim gorebileceginiz konusunda ayrintili bilgi
bulunmaktadir.
Cocugumun ruhsal saghgi bozulursa ne yapmaliyim?

Cocugunuzun bacadi kirldiginda veya yaralandiginda, cocugun

aci cektigini gérmek kolaydir. Psikolojik rahatsizliklarda ise durum Kritik bir durum ya da hayati bir tehlike varsa hemen
daha degisiktir. Bu tlr rahatsizliklarin farkina varmak hem hasta telefon numarasi 113’ten Acil Yardim't (@yeblikkelig
olan kisi icin, hem de gevresindekiler icin kolay olmayabilir. Hjelp) aramalisiniz. Neler oldugunu anlatin, yardim
icin adresinizi verin ve hangi telefon numarasindan
Cocugunuzdaki davranis degisikliklerine dikkat edin - sakin aradiginizi sdyleyin.
bir cocuk birden bire hircin olmaya ve zorluk ¢ikarmaya
baslayabilir. Oldukca hareketli bir cocuk birden bire igine Eger durum acil degil ise, yani gocugunuzun hayati veya
kapanip sessizlesebilir. saghgi tehlikede degilse; cocugun aile doktoru, en yakin
acil servis (legevakt) ile veya saglik ocagi ile temasa
Dikkat etmeniz gereken uyari sinyalleri sunlardir: gegebilirsiniz.
+ Gocuk cesaret etmedigi, hakkinda konusmak istemedigi veya
konusamayacadi bir seyin oldugunu ima eder. Doktor cocugun psikolojik durumu hakkinda daha fazla bil-
+ Gocuk karin agrisindan ve basagrisindan sikayet eder. gi edinmek icin sizinle konusacak ve cocugunuzu muayene
+ QGocuk ara sira uzaklasir ve dalar kalir. edecektir. Doktor, bundan sonra yapilmasi gereken seyler
+ Cocuk caresizlik, kaygi ve depresyon belirtileri gosterir. konusunda sizinle konusacaktir. Doktor cocuga konusma

+ Gocuk yetiskinlerin davranislarina karsi asiri hassas olur. terapisi, gerekirse de ilag tedavisi uygulayabilir.



Norvec'te herkese bir aile doktoru tahsis edilmistir.
Degistirmediginiz takdirde, sizin ve cocugunuzun aile
doktoru aynidir. E§er cocugunuzun aile doktorunun kim
oldugunu merak ediyorsaniz, 810 59 500 no'lu aile dok-
toru telefonunu arayabilir veya ikamet ettiginiz beledi-
yedeki NAV ile temasa gecebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin
www.nav.no adresindeki internet sayfasina bakin.

Aile doktoru cocugunuzu Cocuk ve Gengler icin Psikiyatri
Poliklinigine (BUP) sevk edebilir. Cocuk burada aile,
psikolog, cocuk psikiyatristi, aile terapisti (familiet-
erapeut), klinik egitimci (klinisk pedagog) veya sosyal
calisma uzmani (sosionom) ile isbirligi icinde tedavi
gormektedir.

Acikca konusabilirsiniz

Norvec¢'te tim saglik personelinin sir tutma yukidmliliga vardir. Bu, sizin
ve cocugunuzun doktora, hemsireye veya size yardim edecek diger saglk
personeline anlattiklarinizin sizden izinsiz baskalarina veya yetkililere
bildirilemeyecegi anlamina gelir.

Kim yardimai olabilir?

Norveg Saglik Agi (Helse-Norge), belediye saglk hizmetleri

ve uzmanlik saglik hizmetleri olarak ikiye bolinmustur. Aile
doktoru ve acil servis gibi kurumlar belediye saglk hizmetlerine
dahildir. Bunlara ek olarak, ikamet ettiginiz belediye ruhsal
sorunlari olan kisilere saglik hizmetleri sunmaktadir. Hemgire
(helsesgster), pedagojik ve psikolojik hizmetler (Pedago-

gisk Psykologisk Tjeneste-PPT), gezici psikiyatrik hemsire
(psykiatrisk hjemmesykepleie), aktivite merkezleri ve yerlesim
saglama hizmeti (botilbud) bunlardan bir kismidir. Bu

hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz bagli
bulundugunuz belediyenin saglik hizmetleri veya ruh sagligi
hizmetleri (psykisk helsearbeidstjenesten) ile temasa gegebilirsiniz.

Uzman saglik hizmetlerin arasinda Cocuk ve Gengler icin
Psikiyatri Poliklinigi (BUP) da vardir. Sorunlar ve ruhsal
rahatsizliklari olan ¢ocuk ve genclerin tedavisi burada yapilir.
Asadida, ruhsal rahatsizliklarda cocuguna yardimci olabilecek
saglik hizmetinin gesitli kollari hakkinda ayrintil bilgi
bulacaksiniz.

Bolgesel saglik teskilati

Norveg'te ruhsal saghgi koruma, dort ayri saglik bolgesi
kapsamina alinmistir. Bunlar Kuzey Norveg Saglk Bolgesi, Orta
Norveg Saglik Bélgesi, Bati Norveg Saglik Bolgesi ve Gliney

- Dogu Norveg Saglik Bélgesidir. Ulkenin hangi bélgesinde
ikamet ediyorsaniz, o bélgenin saglik teskilatina dahil olursunuz.



Bolgesel saghk teskilatlar, kendi saglik bolgelerinde ikamet
eden halka verilen uzmanlik hizmetlerinden sorumludur. Bu
teskilatlar, bolgedeki kamu hastaneleri, ambulans servisi, imdat
cagrnisi hizmeti, bolgedeki laboratuvarlar ve hastanelere ait
eczanelerin de sahibidir.

Aile doktoru veya saglik ocagi

Eger cocugunuzun gelisiminden veya saglik durumundan

endise duyuyorsaniz, cocugun aile doktoru ile veya ikamet
ettiginiz belediyedeki saglik ocagi ile temasa ge¢melisiniz.

Aile doktorunuzu aradiginizda 6nce bir sekreter veya hemsire
ile konusursunuz, cocugun adini, dogum tarihini ve cocugunu
sikayetinin ne oldugunu sorar.

Cocuklar, ruhsal rahatsizliklara bagl sikayetlerini genelde

karin agnisi, istahsizlik ve basagrisi seklinde ifade ederler. Bu
nedenle, doktor cocugu 6nce bu sikayetler icin muayene eder.
Eger cocugun bedensel bir rahatsizligi yoksa, doktor anne-
babaya ¢ocugun anaokulunda, okulda veya evde, zor bir
durum yasayip yasamadigini sorar ve ileride neler yapilmasi
gerektigini tartisir. Aile doktoru, hafif ve orta derecedeki
psikolojik sikayetler icin terapi ve ila¢ tedavisi 6nerebilir. Doktor
gerektiginde cocugu uzman saglik hizmetine sevk edebilir.

Her belediyede bir saglk ocagi bulunmaktadir. Saglik ocaklari,
diizenli olarak her cocugu saglik kontroliinden gecirmek ve
astlarinin yapilmasini saglamakla yikiamladdr.

Cocugunuzun aile doktoru kim?
Herkese bir aile doktoru tahsis edilmistir. Aile doktorunun erkek veya kadin
olmasini isteyebilirsiniz. Cocugun aile doktoru genelde baba veya annenin
aile doktoruyla aynidir. E§er cocugunuzun sizden farkl bir doktora gitmesini
istiyorsaniz, bunu ayrica talep etmeniz gerekmektedir.

Aile doktorunuzun kim oldugunu merak ediyorsaniz veya size tahsis edilen
aile doktorunu degistirmek istiyorsaniz, 810 59 500 nolu Aile Doktoru
Telefonunu arayabilir, ayrica www.minfastlege.no internett adresine gire-
bilirsiniz, veya ikamet ettiginiz belediyenin Sosyal Guivenlik Dairesi (NAV) ile
temasa gecebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin www.nav.no adresindeki internet
sayfasina bakiniz.

Acil Servis

Eger yardima ihtiyaciniz varsa ve cocugun doktoruna veya
saglik ocagina ulasamiyorsaniz acil servise basvurabilirsiniz.
Acil servis 0zellikle acil yaralanmalara, hastaliklara ve sorun-
lara bakar. Acil servisin telefon numarasini telefon rehberinde
bulabilirsiniz.

Cocuk ve Gengler icin Psikiyatri Poliklinigi (BUP)

Aile doktorunuz sizi ve cocugunuzu Cocuk ve Gengler icin
Psikiyatri Poliklinigine (BUP) sevk edebilir. Sevk, doktorun
tedaviyi yapacak kurulusa yazacadi yazi ile yapilir.

BUP, psikolojik saglk hizmetleri dahilinde, 18 yasin altindaki
cocuklara, genclere ve ailelerine hizmet verir. BUP ayni zamanda
aile doktoru, saglik ocagi ve okul ile isbirligi yapip tavsiyelerde de
bulunabilir.



Cocuk BUP'de giindiizleri ve kimi zaman da geceleri de kalabilir.

Burada ¢ocugu rahatsiz eden seyi bulmaya calisilir, konusmalar,
ilag, oyun, rol oynama, resim cizme ve terapi ile cocuk tedavi
edilir.

Farkli ruhsal rahatsizliklari belirleyip tedavi edebilmek icin BUP
cocugun ailesi ile isbirligi yapar. Bunlar davranis bozukluklari,
kaygi, bunalim, intihar diisiinceleri ve yeme bozukluklari
olabilir. Cocuk ailesi tarafindan kotii davranisa, cinsel tacize,
uyusturuculara, diger ciddi problemlere maruz kalmis olabilir.

BUP'de psikolog, cocuk psikiyatristi, hemsire, aile terapisti,
klinik egitimci veya sosyal ¢calisma uzmani ile gorisebilirsiniz.
Bunlar siz ve cocugunuzla zor olan seyler hakkinda konusurlar.
Daha sonra, neye agirlik verilmesi gerektigi ve nasil isbirligi
yapacaginiz konusunda fikir birligine varilir.

BUP, anne-babaya, gerektigi takdirde, aile icinde konusulmasi
zor olan hadise veya endiseleri nasil ¢6ziimleyecekleri konusunda
danismanlik da yapabilir. isterseniz, isminiz kayitlara gecmeden
de bu gerceklestirilir.

Pedagojik ve Psikolojik Hizmetler (PPT)

Eger cocuk okulda dikkatini toplamakta ve 6grenmekte zorluk
cekiyorsa veya anaokulundan hosnut degilse, anne-baba peda-
gojik ve psikolojik hizmetlerden yol gostermesi ve bir ¢c6ziim
bulmasi icin yardim isteyebilir. PP-hizmeti, 6grenme zorluklar,
gec¢ gelisme, konusma zorlugu, davranis ve cocuk yetistirme
konusunda yasanan zorluklar konusunda tavsiyelerde bulunur
ve yardimci olur.

Cocuklari Koruma Tegkilati (Barnevernet)

Gocukta ciddi davranis bozukluklar varsa veya cocugun
bakiminin tiimuyle gézardi edildiginden siipheleniliyorsa,
anaokulunun veya diger kamu kuruluslarinin bu konuda Cocuk
Koruma Teskilatina haber verme yikimlalaga vardir.

Gocuklan Koruma Teskilati, evdeki sorunlar ¢ozmek icin anne-
baba ile isbirligi yapacaktir. Cocuklan Koruma Tegkilati tavsiye,
yol gésterme, ekonomik destek, yardimci kontakt ve ziyaret
evleri (besgkshjem) konularinda yardim edebilir ve miimkiin
oldugu kadar, anne-baba ile isbirligi icinde sorunlara ¢6ziim
bulmaya calisir.

Aileyi Koruma Tegkilati (Familievern)

Aileyi koruma teskilatinda, zor durumda bulunan cocukla
anne-babaya tavsiyede bulunan psikolog ve sosyal calisma
uzmanlari gorev yapmaktadir. Aileyi koruma teskilati, 6zellikle
bosanmalarla ilgili olarak, aile terapisi ve bir arada yasama
kurslari sunmaktadir. Aileyi koruma teskilatinda her ilde
bulunmaktadir ve hizmetleri Gicretsizdir.

Bazi belediyelerde tiim belediye hizmetleri, bir aile merkezinde
toplanmistir. Kisi degisik dairelerden yapilan yardimlari burada
tek bir ¢ati altinda bulabilir.



Bekleme siiresi

Acil olmayan durumlarda hastaneye yatma ve konsiiltasyon icin belli bir
bekleme siiresi vardir. Bekleme siiresinin uzunlugu bolgeden bélgeye

ve tedavinin yapilacagdi kurulustan kurulusa gore degisir. E§er cocugun
saglik durumu bekleme siiresinde agirlasirsa bagvurunuzun yeniden
degerlendirilmesini isteme hakkina sahipsiniz. Boyle bir durumda, cocugun
aile doktoru ile temasa gecin.

Tedavi licreti nedir?

12 yasinin altindaki ¢ocuklar, normalde saghk 9
hizmetleri icin 6denecek sinirl paydan muaf

tutulmaktadir. Psikologlar tarafindan verilen teda- %
viden yararlanan 18 yasinin altindaki gencler de Q

bu pay1 6demezler.

Bu konuda daha fazla bilgi edinmek icin www.nav.no adresinde,
“Egenandeler” (Kendi payin) altindaki internet sayfalarina bakiniz.
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Yardim alabileceginiz yerler

Ayrintil bilgi icin

Acil - 113’0 arayin

Aile doktoru /Acil servis
Yardim telefonu: 810 30 030

www.psykisk.no

www.psykiskhelse.no
www.mentalhelse.no

www.psykopp.no
www.nyinorge.no
www.nakmi.no

Ruhsal saglik konusundaki brostirler
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BUP
« Cocuk, 1S-1301

« Genglik, 1S-1302
« Yetiskinler, 1S-1303

« Yetiskinler igin, 1S-1472
« Genglerigin, IS-1474
« Cocuklar hakkinda, 1S-1473

Brosurler www.psykisk.no web sayfasindan Informasjonsmateriell
bolimuanden indirilebilir.

Brosurlerin yayimlandigi diller: Norvegce (bokmal, nynorsk), ingilizce,
Arapca, Farsca, Fransizca, Kiirt¢e/Sorani, Polonyaca, Pencap dili, Rusca,
Samice, Sirpca/Hirvatca, Somalice, ispanyolca, Turkge, Urduca ve

Vietnamca.
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