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Skjema for å melde feil i listen over resepter i 
kjernejournal  
Dette skjemaet bruker du hvis du oppdager feil i listen over resepter i din 
kjernejournal.  

Vi vil registrere feilen du melder inn på dine legemidler i din kjernejournal, og denne 
meldingen vil vises for behandler.   

Hva inneholder listen over resepter?  
Kjernejournal viser resepter fra det tidspunktet din kjernejournal ble opprettet, og 
historikken blir tatt vare på i 3 år. Listen over resepter viser legemidler på resept som 
er hentet ut fra apotek i Norge, både e-resept og papirresepter. Listen viser også e-
resepter du ikke har hentet på apotek.  

Veiledning for utfylling av skjema 
Du må fylle ut alle felter i skjemaet på neste side og legge ved kopi av gyldig 
legitimasjon. Vi kan ikke behandle henvendelsen din hvis skjemaet er mangelfullt, 
eller hvis det inneholder feil opplysninger. For å sikre at meldingen i kjernejournal blir 
registrert for rett person, vil vi kontrollere opplysningene. Når du signerer skjemaet 
samtykker du til at saksbehandler gjør oppslag i din kjernejournal for å behandle din 
sak. 

Hvis du ønsker å melde om flere legemidler, kan du fylle ut flere kopier av skjemaet 
på side 2 og legge det ved den samme innsendingen.  

Har du spørsmål? 
Se mer informasjon om kjernejournal på 20TUwww.helsenorge.noU20T. Har du spørsmål om 
utfylling av skjemaet, kan du ringe Veiledning Helsenorge på telefon 23 32 70 00. 

Skjema til utfylling finner du på neste side. 
  

https://www.helsenorge.no/
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Skjema til utfylling 
1) Kryss av for hva slags feil det er i listen over resepter i din kjernejournal:  

☐ Jeg savner et legemiddel 

☐ Jeg har fått oppført et legemiddel som ikke skal være der 

☐ Annet (for eksempel feil dosering, pakningsstørrelse) 
 

2) Fyll ut detaljer i tabellen og bruk kommentarboksen under til utfyllende 
informasjon: 

Dato for utlevering Legemiddel Apotek Rekvirent – hvem 
skrev ut resepten? 

    

 
Beskrivelse (vennligst skriv tydelig): 

Opplysninger om deg 
Navn  Fødselsnummer (11 siffer) 

Nødvendig dokumentasjon 

☐ Kryss av her for at du har lagt ved kopi av din legitimasjon 
Godkjent legitimasjon kan være pass, førerkort eller nasjonalt ID-kort. Vi 
godtar ikke utløpt legitimasjon.  

Underskrift 
Sted og dato Underskrift  

Skjemaet sender du til: 
Norsk helsenett SF, Postboks 329 Skøyen, 0213 Oslo 
 
Vi sender svaret til din folkeregistrerte adresse. 
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[Skriv inn person- og organisasjoninformasjon i dialogboksen Innstillinger og identitet.]


Sammendrag


Kontrollen finner ingen problemer i dette dokumentet.



		Må kontrolleres manuelt: 0


		Manuell kontroll fullført: 2


		Manuell kontroll mislyktes: 0


		Utelatt: 2


		Bestått: 28


		Mislykket: 0





Detaljert rapport



		Dokument




		Regelnavn		Status		Beskrivelse


		Flagg for tilgjengelighetstillatelse		Bestått		Flagg for tilgjengelighetstillatelse må angis


		PDF-fil med bare bilder		Bestått		Dokumentet er ikke en PDF-fil med bare bilde


		Kodet PDF		Bestått		Dokumentet er kodet PDF


		Logisk leserekkefølge		Manuell kontroll fullført		Dokumentstruktur gir en logisk leserekkefølge


		Primærspråk		Bestått		Tekstspråk er angitt


		Tittel		Bestått		Dokumenttittel vises i tittelfeltet


		Bokmerker		Bestått		Bokmerker finnes i store dokumenter 


		Fargekontrast		Manuell kontroll fullført		Dokumentet har passende fargekontrast


		Sideinnhold




		Regelnavn		Status		Beskrivelse


		Kodet innhold		Bestått		Alt sideinnhold er kodet


		Kodede merknader		Utelatt		Alle merknader er kodet


		Tabulatorrekkefølge		Bestått		Tabulatorrekkefølgen er konsekvent med strukturrekkefølgen


		Tegnkoding		Bestått		Pålitelig tegnkoding er tilgjengelig


		Kodet multimedia		Bestått		Alle multimedieobjekter er kodet


		Skjermflimring		Bestått		Siden vil ikke forårsake skjermflimmer


		Skript		Bestått		Ingen utilgjengelige skript.


		Tidsavbrutte svar		Bestått		Side krever ikke tidsinnstilte svar


		Navigasjonskoblinger		Bestått		Navigasjonskoblinger er ikke gjentagende


		Skjemaer




		Regelnavn		Status		Beskrivelse


		Kodede skjemafelt		Bestått		Alle skjemafelt er kodet


		Feltbeskrivelser		Bestått		Alle skjemafelt har beskrivelse


		Alternativ tekst




		Regelnavn		Status		Beskrivelse


		Alternativ tekst for figurer		Bestått		Figurene krever alternativ tekst


		Nestet alternativ tekst		Bestått		Alternativ tekst som aldri vil bli lest


		Tilknyttet innhold		Bestått		Alternativ tekst må tilknyttes innhold


		Skjuler merknad		Bestått		Alternativ tekst skal ikke skjule merknad


		Alternativ tekst for andre elementer		Bestått		Andre elementer som krever alternativ tekst 


		Tabeller




		Regelnavn		Status		Beskrivelse


		Rader		Bestått		TR må være en underordnet Table, THead, TBody eller TFoot


		TH og TD		Bestått		TH og TD må være underordnet TR


		Overskrifter		Bestått		Tabeller må ha overskrifter


		Regelmessighet		Bestått		Tabellene må inneholde samme antall kolonner i hver rad eller rader i hver kolonne.


		Sammendrag		Utelatt		Tabellene må ha et sammendrag


		Lister




		Regelnavn		Status		Beskrivelse


		Listeelementer		Bestått		LI må være underordnet L


		Lbl og LBody		Bestått		Lbl og LBody må være underordnet LI


		Overskrifter




		Regelnavn		Status		Beskrivelse


		Riktig nesting		Bestått		Riktig nesting
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